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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan rang, s6 liéu va két qua nghién cau trong luan van dugc
thuc hién nghiém tdc, trung thuc va moi sé liéu trong nay duoc trich dan c6 ngudn

géc rd rang.

Tac gia

Dang Thi Kim Chung



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ctu va hoan thanh luan van nay, t6i da nhan

duoc sy quan tim, gitip d& tan tinh tir phia tap thé va ca nhan:

T6i xin tran trong bay to 1ong biét on tdi tat ca cac thiy, ¢o gido truong Dai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén, Phong Pao tao di giup dd t6i trong

qua trinh hoc tap va nghién cau.

T6i xin bay to 1ong biét on sau sic d6i véi PGS.TS Nguyén Treng Xuan,

ngudi da tan tinh hudng dan, gitp d& toi trong sudt thoi gian nghién ctru dé tai.

T6i xin chan thanh cam on Uy ban nhan dan thanh phé Ha Long, tinh Quang

Ninh da giup d&, tao diéu kién thuan loi cho t6i trong qué trinh nghién ctru dé tai.

Tac gia

Dang Thi Kim Chung
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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Dich vu hanh chinh céng la dich vu lién quan dén thuc thi phap luat,
khéng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc (hoic té chtc, doanh
nghiép duoc ty quyén) ¢ tham quyén cap cho té chirc, c4 nhan dudi hinh
thic céc loai gidy to c6 gia tri phap 1y trong cac linh vuc ma co quan nha
nudc d6 quan ly. Mai dich vu hanh chinh céng gan lién véi mot thi tuc hanh
chinh dé giai quyét hoan chinh mot céng viéc cu thé lién quan dén t6 chuc, cé
nhan. Pay 1a loai hinh dich vu gin véi chic ning quan 1y nha nuéc nham dap
ng Yéu cau caa nguoi dan. Do vay, cho dén nay, ddi twong cung tng duy
nhat cac dich vu hanh chinh céng nay 1a co quan cong quyén hay cac co quan
nha nudc thanh lap dugc uy quyén thuc hién dich vu hanh chinh cong. Pay 1a
mét phan trong chirc nang quan 1y nha nude.Dé thuc hién chirc ning nay nha
nuéc phai tién hanh cac hoat dong nhan, dang ky, cap phép sir dung dich vu
hanh chinh céng. Nguoi s dung cac dich vu nay khong theo quan hé cung
cau, ngang gié trén thi truong ma phai thong qua dong phi va 1é phi cho co
quan nha nudc, phan phi va 1é phi nay mang tinh chat hd trg cho ngan sach
nha nudc.

Ha Long la mot trong bdn thanh phé cua tinh Quang Ninh voi dan sb
gan 240 nghin ngudi, ty 18 tang dan sb ty nhién la 1,04%, tong s6 lao dong la
130 nghin ngudi, ty 1& lao dong so vai dan sé khoang 54%, dan sé 1on nhat
trong bon thanh phd nén nhu cau st dung dich vu hanh chinh céng la rat 16n.
Hién nay, dich vu hanh chinh cong da dugc (ng dung dién tir nham cai cach
nhanh gon vé mit thoi gian cung (ng, thdng tin cung tng. Tuy nhién, 15 hong
cua dich vu hanh chinh cong con ton tai nhu cong tac quan ly hinh thirc, linh
vuc con doc quyén, chua xa hoi hda manh mé, cong tac danh gia chat luong

dich vu chua trién khai ddng bo trén dja ban. Uy ban nhan dan thanh phé Ha



