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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Dịch vụ hành chính công là dịch vụ liên quan đến thực thi pháp luật, 

không nhằm mục tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà nước (hoặc tổ chức, doanh 

nghiệp được ủy quyền) có thẩm quyền cấp cho tổ chức, cá nhân dưới hình 

thức các loại giấy tờ có giá trị pháp lý trong các lĩnh vực mà cơ quan nhà 

nước đó quản lý. Mỗi dịch vụ hành chính công gắn liền với một thủ tục hành 

chính để giải quyết hoàn chỉnh một công việc cụ thể liên quan đến tổ chức, cá 

nhân. Đây là loại hình dịch vụ gắn với chức năng quản lý nhà nước nhằm đáp 

ứng yêu cầu của người dân. Do vậy, cho đến nay, đối tượng cung ứng duy 

nhất các dịch vụ hành chính công này là cơ quan công quyền hay các cơ quan 

nhà nước thành lập được ủy quyền thực hiện dịch vụ hành chính công. Đây là 

một phần trong chức năng quản lý nhà nước.Để thực hiện chức năng này nhà 

nước phải tiến hành các hoạt động nhận, đăng ký, cấp phép sử dụng dịch vụ 

hành chính công. Người sử dụng các dịch vụ này không theo quan hệ cung 

cầu, ngang giá trên thị trường mà phải thông qua đóng phí và lệ phí cho cơ 

quan nhà nước, phần phí và lệ phí này mang tính chất hỗ trợ cho ngân sách 

nhà nước. 

Hạ Long là một trong bốn thành phố của tỉnh Quảng Ninh với dân số 

gần 240 nghìn người, tỷ lệ tăng dân số tự nhiên là 1,04%, tổng số lao động là 

130 nghìn người, tỷ lệ lao động so với dân số khoảng 54%, dân số lớn nhất 

trong bốn thành phố nên nhu cầu sử dụng dịch vụ hành chính công là rất lớn. 

Hiện nay, dịch vụ hành chính công đã được ứng dụng điện tử nhằm cải cách 

nhanh gọn về mặt thời gian cung ứng, thông tin cung ứng. Tuy nhiên, lỗ hổng 

của dịch vụ hành chính công còn tồn tại như công tác quản lý hình thức, lĩnh 

vực còn độc quyền, chưa xã hội hóa mạnh mẽ, công tác đánh giá chất lượng 

dịch vụ chưa triển khai đồng bộ trên địa bàn. Ủy ban nhân dân thành phố Hạ 


